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La pandemia por COVID-19 se ha convertido en una Tal y como revelan los resultados de esta encuesta
emergencia sanitaria global que ha transformado de realizada entre el 24 y el 26 de marzo, las companias
forma radical el panorama econémico. Las principales espafnolas empeoran su valoracion de la situacion
instituciones internacionales han anticipado una profunda econdémica actual, asi como de sus previsiones para
recesion, pero desde que el nimero de afectados por el dentro de 12 meses. Esta tendencia descendente
virus se incrementé notablemente en Europa y Estados también se observa en sus respuestas sobre sus
Unidos, no han actualizado sus previsiones. expectativas de inversién y contratacion.

Si a principios de marzo, la OCDE situ6 el crecimiento de Los empresarios revelan que las areas funcionales méas
la economia mundial para este ano en el 1,5% en el peor afectadas por la emergencia sanitaria son la gestion de

de los escenarios, la mitad que en 2019, ahora advierte personas, la tesoreria y la gestiéon comercial. Ante esta
de que los efectos de la pandemia estan superando sus crisis, han aplicado diferentes medidas entre las que
perspectivas mas negativas. Asimismo, la Comisién destaca el teletrabajo, que ha adoptado la gran mayoria
Europea anuncié que el PIB de la Unién Europea se de los directivos encuestados. Asimismo, en la Ultima
contraeria un 1,1% este ano, frente a su prevision de quincena ha aumentado notablemente el nimero de
crecimiento del 1,4% de enero. companias que han presentado expedientes de regulacion
temporal de empleo. Los directivos también son
En Espana, las medidas que el Gobierno ha tomado conscientes de que la actual situaciéon puede transformar
para contener la expansién del virus y mitigar su algunos aspectos de su negocio a largo plazo y apuntan
impacto en la economia estan afectando directamente a las formas de trabajo y la gestion de riesgos como los
al funcionamiento y actividad de las empresas, que han admbitos més sensibles a estos cambios.

revisado sus perspectivas y estrategias para 2020.

‘ El impacto econdémico de la crisis sanitaria se ha agravado desde que se
decret6 el estado de alarma. Las empresas estan anticipando una caida
brusca de su facturacion, asi como de las inversiones que tenian previstas.
En este contexto, es importante seguir impulsando medidas de apoyo a las
empresas vy a los trabajadores para reducir las consecuencias en el empleo
de esta pandemia.

Hilario Albarracin
Presidente de KPMG en Espana , ,

‘ ‘ Transcurrida méas de una semana desde que se declarara la cuarentena en toda
Espana, la opinidn de las empresas sobre su futuro se torna mas pesimista.
Un momento asi requiere de dos decisiones clave a tomar por parte de todos,
empezando por nosotros, los empresarios: la primera es la voluntad de resistir
y mantener en la medida de lo posible, y siempre en condiciones de seguridad
sanitaria, la actividad de las empresas. La segunda es unir fuerzas dentro del
entramado empresarial para poner todos los recursos de los que podamos
disponer para combatir hombro con hombro los efectos del COVID-19.

Antonio Garamendi
Presidente de CEOE , ,
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PEISPeCiivas economicas

A medida que los efectos de la pandemia se hacen mas visibles, las empresas
empeoran su valoracion de la situacion economica actual. Las perspectivas
también son negativas para los proximos doce meses.

Los empresarios empeoran significativamente su valoracién de la situacién econémica actual. El 53% la
considera mala o muy mala, frente al 9% de la quincena anterior. Sélo el 13% considera que es buena.

(grafico 1).

I 1. Evolucion de las perspectivas de la situacion actual de la economia espainola
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Para los proximos 12 meses, las perspectivas son también negativas, aungque se mantienen estables con
respecto a la quincena anterior. El 72% de los empresarios y directivos encuestados en la semana del 24 de
marzo estima que la economia espanola ird a peor en 2020, frente al 70% de los encuestados en la semana del

9 de marzo. (gréafico 2).

| 2. Evolucion de las perspectivas de la situacion econémica espafnola a 12 meses
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PEISpecivas empresarales

Las empresas espanolas comienzan a incluir en sus previsiones el
impacto que el COVID-19 tendra en sus principales magnitudes de
negocio. Las expectativas de facturacion, contratacion e inversion se
reducen notablemente con respecto a la quincena anterior. Los planes

de internacionalizacion también se moderan, aunque la mitad de los
encuestados mantendra invariable su presencia internacional.

El 70% de los empresarios encuestados considera que su facturacién se vera reducida en 2020, frente

al 29% de la quincena anterior, lo que supone un incremento de méas de 41 puntos porcentuales. En el
extremo contrario, solo un 13% prevé que creceré frente al 39% de hace dos semanas (grafico 3).

| 3. Comportamiento esperado de la facturacion de su empresa en 2020
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En cuanto al empleo, se incrementa al 43% el porcentaje de directivos que anticipa que tendra que reducir
su plantilla, en comparacion con el 28% de la quincena anterior. Asimismo, se reduce a menos de la

mitad el porcentaje de empresarios que prevén incrementar su nimero de trabajadores: representan un
1% frente al 23% de la quincena anterior (grafico 4). Un 45%, no obstante, espera mantener su plantilla
sin alteraciones.

| 4. Comportamiento esperado de la plantilla de su empresa en 2020
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Las expectativas de inversién también disminuyen. El nUmero de directivos que considera que reducird sus
inversiones en 2020 pasa del 22% de la quincena anterior al 56%. Los directivos que esperan incrementarlas
descienden hasta el 18%, frente al 33% de principios de marzo (grafico 5).

| 5. Comportamiento esperado de la inversion de su empresa en 2020
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| Actividad internacional

La actitud frente a los planes de internacionalizacién es mas moderada que a principios de marzo. Aumenta
del 43% al 50% el porcentaje de empresarios que prevén mantener igual su presencia en otros palses,
mientras que disminuye el nimero de los directivos que la aumentaran, que pasa del 25% al 14%.

6. Actividad internacional de su empresa en 2020
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Medidas ante el LOVID-Y

Las empresas ya estan acusando el impacto de la pandemia COVID-19, asi como de las medidas
adoptadas por los gobiernos para combatirla, en todos los ambitos de su actividad y funcionamiento.
El 63% de los encuestados incluye la gestion de personas entre las dreas mas afectadas. Los ratios de
liquidez (57%) y la estrategia comercial (49%) se encuentran también entre los ambitos en los que los
empresarios ven una mayor incidencia de la crisis (grafico 7).

7. ¢A qué areas o procesos de su empresa esta afectando mas la crisis del COVID-19?

Gestion de personas 63%
Ratios de liquidez/tesoreria 57%

Estrategia comercial 49%

Comunicaciéon con empleados, clientes 43Y,
y proveedores o

Suministro a clientes o proveedores 43%

Continuidad de negocio 34%
Cumplimiento de contratos 29%
Saturacion de canal online o necesidad de 6%

apertura de canal online

Otros 3%
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Las medidas que las empresas estan adoptando para combatir la pandemia de COVID-19 responden a un doble
objetivo: contener la expansion del virus y limitar los efectos que pueda tener en su funcionamiento y actividad,
no solo mientras dure la crisis, sino también cuando esta acabe.

La implantacién del teletrabajo es la medida méas adoptada: la ha implementado un 96% de los directivos
encuestados, frente al 64% de principios de marzo. Asimismo, el 90% ha reducido los viajes de sus empleados,
el 86% ha suspendido eventos y el 84% ha incrementado las medidas de higiene (grafico 8).

El nimero de directivos que han presentado expedientes de regulacion de empleo se multiplica por cinco, al
pasar del 5% a principios al 28% en esta encuesta. Alternativas como el balanceo de cargas productivas entre
plantas de distintos paises o la valoracion de entrar en negocios oportunistas son residuales (grafico 8).

8. {Qué tipo de medidas ha puesto en marcha ya para prevenir o afrontar el impacto del COVID-19 en
su empresa?
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Los empresarios son conscientes de que la actual emergencia sanitaria puede suponer la transformacion

a largo plazo de algunos aspectos de su actividad y funcionamiento. El 52% de los directivos encuestados
considera que cambiara bastante la forma de trabajar; un 51%, la gestiéon de riesgos; y un 45% la estrategia
comercial. En el otro extremo, el 58% cree que cambiara poco el modelo de negocio y el 52% su estrategia
de cadena de suministros (grafico 9)

9 ¢En qué medida cree que la situacion actual transformara a largo plazo su empresa en
los siguientes conceptos?

3% 4%
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SODIE BSIE Informe

El segundo sondeo de la empresa espanola ante el COVID-19 recoge las respuestas de 338 directivos y
empresarios espanoles de 25 sectores a una encuesta llevada a cabo entre el 24 y el 26 de marzo por KPMG
y CEQE en la que se sondean sus expectativas ante la evolucion de la economia espanola, sus sectores y
sus principales magnitudes de negocio, asi como las medidas implementadas y contempladas para hacer
frente al impacto del COVID-19.

Las respuestas relativas a situacién actual de la economia espanola, perspectivas para 2020, asi como
expectativas de evolucion de la facturacion, inversion, plantilla e internacionalizacién y medidas adoptadas
actualizan las recogidas en el primer informe La empresa espanola ante el COVID-19, publicado en base a
una encuesta realizada entre el 9 y el 11 de marzo.

Debido a la situacion excepcional que atraviesa la economia, KPMG y CEOE actualizan este informe
quincenalmente, para aportar mayor visibilidad a las empresas y actores econdmicos.

Encuesta realizada entre

300 (0 AL

Encuestados Sectores de marzo
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