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MAS MEDIDAS DE PREVENCION, TESTS DIAGNOSTICOS
GENERALIZADOS Y APOYO EN RECURSOS HUMANOS, PRINCIPALES
REIVINDICACIONES DEL SECTOR DE LA DEPENDENCIA AL
GOBIERNO DE NAVARRA ANTE LA PANDEMIA DE COVID-19

* La Asociaciéon Navarra de Entidades Asistenciales (ANEA) se reunié con la consejera de
Derechos Sociales, Carmen Maeztu para valorar la situacién del sector.

* Las entidades que componen ANEA denuncian haberse sentido invisibles para el Departamento
de Salud y critican su actuacién con los centros asistenciales durante la pandemia.

* Reclama una mayor proteccién para los profesionales que trabajan en las residencias asi como

apoyo econémico y en recursos humanos.

Pamplona, 27 de abril de 2020. La Asociacion Navarra de Entidades Asistenciales (ANEA) se
reuni6 el pasado 24 de abril con la consejera de Derechos Sociales del Gobierno de Navarra,
Carmen Maeztu, para valorar la situacién del sector de la dependencia ante la pandemia de COVID-
19. El encuentro tuvo lugar un mes después de que la asociacién se reuniera con la Presidenta del
Ejecutivo, Marfa Chivite, con la consejera del Departamento de Salud, Santos Induriin y con la
propia Carmen Maeztu para trasladarles las necesidades del sector recogidas en ocho puntos

esenciales.

ANEA trasladé al Gobierno las circunstancias en que se encuentran los centros asistenciales de la
Comunidad Foral, que acogen a una poblacién de alto riesgo por su situacion de pluripatologia y
facilidad de contagio y afirmé que la mayoria de las residencias no estan preparadas para afrontar la
crisis sanitaria por sus limitaciones estructurales, la carencia de recursos humanos y la escasez de

medidas de prevencion.

En este sentido, ANEA , que ha analizado la situaciéon de 19 centros de Navarra, ha trasladado que
los test de diagnéstico de COVID-19 se han realizado tarde, de forma irregular y sin un protocolo

claro. Denuncia que el Departamento de Salud no les ha suministrado materiales de proteccion,
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esenciales para hacer frente a la enfermedad, en lo que llevamos de pandemia. Por el contrario, los
centros han debido adquirirlos en el mercado y servirse de las donaciones recibidas por parte de

instituciones publicas y asociaciones o empresas privadas.

PRIORIDADES A ABORDAR EN EL SECTOR DE LA DEPENDENCIA

En el encuentro mantenido con la consejera de Derechos Sociales, Carmen Maeztu, ANEA le
traslado la situacién del sector un mes después de su reuniéon con el Gobierno de Navarra, en la que
la Asociaciéon elaboré un listado de ocho puntos esenciales que se debian abordar para paliar los

efectos de la crisis sanitaria.

1-Suministro y reparto inmediato de EPIs con criterios de proporcionalidad y equidad. A
pesar de que, en Estado de Alarma, le corresponde al Departamento de Salud garantizar el reparto
de EPIs, contintan sin llegar a los centros residenciales ni a tiempo ni en cantidad suficiente. La falta
de medios materiales de prevenciéon y de soporte sanitario por parte de Salud ha llevado a las

residencias a una situacion limite.

2-Realizacion de tests diagnoésticos tanto para los trabajadores de los centros, de modo que
puedan reincorporarse, como para los residentes sintomaticos. Dada la poblaciéon de riesgo
que reside en los centros, es necesario llevar a cabo tests diagnésticos a todas las personas que viven

en ellos, sintomaticas y asintomaticas. Hay que adelantarse a la enfermedad, no ir detras de ella.

3-En el caso de que se produzcan casos positivos en los centros, los contagiados solo
permaneceran en los mismos cuando se den suficientes garantias sanitarias. Sin olvidar que
las residencias no son hospitales, los afectados han sido tratados en los propios centros sin disponer

de los recursos necesatrios adecuados.

4-Que los centros sean consultados en cuanto a los protocolos e instrucciones en el manejo
del COVID-19. Asi como han mantenido la comunicacién con el Departamento de Derechos
Sociales, ANEA lamenta que las residencias no han sido consultadas por Salud en las medidas y

protocolos que les afectan. Ademas, la coordinacioén con este Departamento ha sido deficiente: se
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han emitido numerosos protocolos, informaciones e instrucciones cambiantes e incluso

contradictorios.

5-Apoyo econémico para los centros de dia que han suspendido su actividad y para aquellos que

estan soportando un sobrecoste operativo.

6-Recursos Humanos. ANEA destaca la dificultad de reclutamiento de personal para los centros
residenciales y reclama apoyo desde la Administracion a los que carezcan de los profesionales
necesarios. También pide incorporar los datos del personal contagiado en estos centros a la

estadistica de personal sanitario contagiado.

7-Mejora en la coordinacion con el Departamento de Salud y Derechos Sociales y

equipamiento para los centros mas medicalizados.

8-No utilizacion exclusiva de criterios de edad para el acceso de las personas mayores a los
servicios y tratamientos sanitarios especializados: es urgente desarrollar un plan de
desconfinamiento para los residentes en centros asistenciales, elaborar protocolos de altas y plantear

medidas dirigidas a que las familias puedan visitar o comunicarse presencialmente con los pacientes.

SOBRE ANEA

ANEA es una entidad que agrupa a centros y entidades privadas que desarrollan su actividad en el
sector de atencién a la dependencia en Navarra. Representa a mas de 20 centros asistenciales y
pertenece a CEAPS (Circulo Empresarial de Atencién a la Dependencia), la mayor asociacion de

atencion a la dependencia en Espafia.
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