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CONDUCTORA: 
MARINA DEL CORRAL
DIRECTORA GENERAL DE CEAP´S

9,00-9,30 horas
BIENVENIDA E INAUGURACIÓN
 JOSÉ MARÍA TORO  
 Presidente de AERTE
 CINTA PASCUAL  
 Presidenta de CEAPs

 INAUGURACIÓN DE LA JORNADA
 Y PROPÓSITO DEL EVENTO

9,30-10,30 horas
IMPACTO EN LAS PERSONAS (ACRA Y ANEA)
 
 PRESENTACIÓN ESTUDIO SOCIOECONÓMICO DE LA ATENCIÓN
 PARA PERSONAS EN SITUACIÓN DE DEPENDENCIA EN ESPAÑA
 EUGENIA CRUSET  
 Doctora en Historia
 TONI ANDREU  
 Director de Estrategia de ACRA
 RAFAEL SÁNCHEZ  
 Presidente de ANEA
 CINTA PASCUAL  
 Presidenta de CEAP´S
 
 IMPLANTACIÓN DEL PROPÓSITO CORPORATIVO EN RESIDENCIAS

10,30-11,30 horas
IMPACTO EN EL CUIDADO
 
 10,20-10,50 horas
 CÓMO MEDIMOS EL CUIDADO (ASOREX Y CECUA)
 Ponentes:
 ALEJANDRO GÓMEZ ORDOKI
 Consultor de Servicios Sociales
 JUAN CARLOS CAMPÓN  
 Presidente de ASOREX
 ANDRÉS RODRÍGUEZ  
 Presidente de CECUA
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 RETOS Y OPORTUNIDADES DE TRABAJAR SIN RATIOS PREDEFINIDOS
 Ejemplos prácticos y casos de éxito
 10,50-11,20 horas
 ENVEJECIMIENTO Y SALUD MENTAL: ENTRE LA INVISIVILIDAD
 Y EL DERECHO (AERTE Y GERONTORIOJA)

11,30-12,00 horas
PAUSA-CAFÉ

12,00-13,00 horas
IMPACTO EN LOS RECURSOS HUMANOS
 
 CONTRATACIÓN DE EXTRANJEROS
 Y EDUCACIÓN (AMADE Y CANTABRIA)
 
 PROPUESTAS FRENTE A LA ESCASEZ DE TRABAJADORES

13,00-13,30 horas
IMPACTO EN LA SOCIEDAD
 
 PROPÓSITO, ÉTICA Y DIGNIDAD EN LOS CUIDADOS
 ADELA CORTINA 
 Catedrática de Ética y Filosofía Política de la Universidad de Valencia
 Directora de la Fundación ÉTNORA
 BEGOÑA ROMÁN 
 Presidenta del Comité Ética Cataluña

13,30-13,50 horas
CLAUSURA: CONCLUSIONES Y RETOS FUTUROS
 
 CLAUSURA CON TODOS LO PRESIDENTES AUTONÓMICOS
 PRESIDENCIA DE CEAP´S

13,50-14,15 horas
NETWORKING Y DESPEDIDA
 
 Un espacio para el diálogo entre asistentes y ponentes,
 promoviendo sinergias y nuevos proyectos.
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▪ Adela

Cortina

Adela Cortina es Catedrática de Ética y Filosofía Política en la 
Universidad de Valencia y miembro de la Real Academia de 
Ciencias Morales y Políticas, siendo la primera mujer que ingre-
só en esta academia desde su fundación en 1857.

Es directora del Máster y del Programa de Doctorado Interuni-
versitario, y de la Fundación ÉTNOR.

Asimismo, es Doctora Honoris Causa por ocho universidades 
nacionales y extranjeras, y en diversas ocasiones ha formado 
parte del Jurado de los premios Princesa de Asturias de Comu-
nicación y Humanidades y de Ciencias Sociales.

Entre sus obras se cuentan Ética mínima, Ética sin moral, Ética 
aplicada y democracia radical, Ciudadanos del mundo, Por una 
ética del consumo, Ética de la razón cordial, Las fronteras de la 
persona, Justicia cordial y Neuroética y neuropolítica.

▪ María Eugenia
Cruset

María Eugenia Cruset (es  Magister en Relaciones Internaciona-
les por la Universidad Nacional de La Plata y Doctora  en Histo-
ria por la Universidad del País Vasco. Es profesora de la Univer-
sidad Nacional de La Plata y Católica de La Plata en Argentina .  
Es autora y editora de varios libros y artículos de la especialidad. 
El último llamado: “Nacionalismo y diásporas: los casos vasco e 
irlandés en Argentina” Dirige  la Cátedra Libre de pensamiento 
y cultura irlandesa de la Universidad de La Plata. Ha participado 
como coordinadora en numerosos congresos en Europa y 
América.

▪ Antonio
Andreu

Director científico de EATRIS (European Infrastructure for 
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Translational Medicine Amsterdam Netherland) y de estrate-
gia de ACRA (Associació Catalana de Recursos Assistencials) 

Licenciado en Medicina y Cirugía por la Universidad Autóno-
ma de Barcelona (UAB), doctor en Medicina por la Universidad 
Autónoma de Barcelona (UAB), especialista en bioquímica 
clínica por el Hospital Universitari Vall d’Hebron (HUVH) y 
experto en genética.

Cuenta con una amplia trayectoria en el sector sanitario y ha 
ocupado cargos de responsabilidad en la administración 
pública. Entre el 2016 y el 2017 fue director General de Investi-
gación e Innovación en Salud del Departament de Salut de la 
Generalitat de Cataluña.

Formó parte del comité científico sobre el Ébola que se creó 
con motivo de la crisis por la enfermedad (2015). Investigador 
en varios proyectos nacionales e internacionales, director de 
diversas tesis doctorales y autor de más de 170 publicaciones 
científicas internacionales del área de la genética.

Ha recibido varios premios de investigación en este ámbito, es 
miembro de varios comités asesores, científicos y de evalua-
ción tanto nacionales como internacionales en actividades 
R+D+I i es profesor de programas universitarios en genética y 
gestión científica en universidades estatales.

▪ Alejandro
Gómez Ordoki

Economista, profesional de los servicios sociales desde 1990, 
ha desarrollado su actividad en la Administración pública, en el 
tercer sector y en entidades del ámbito privado, destacando 
su labor en el campo de la atención secundaria a personas 
mayores dependientes (residencias y centros de día).

Alejandro es autor de dos libros (“Sistema modular de costes y 
financiación de servicios residenciales”, editado por Diputa-
ción Foral de Gipuzkoa, y “MORETAG-Modelo referencial de 
asignación de tiempos de auxiliar de geriatría en residencias 
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para personas mayores”, publicado por Lares Euskadi), de 
artículos relacionados con el cálculo de ratios de personal, el 
cálculo del precio de los servicios, el diseño de modelos de 
financiación o la transición hacia un nuevo paradigma de cui-
dados residenciales y, asimismo, de tribunas de opinión en 
distintos medios digitales.

Como gestor de recursos, ha diseñado herramientas para 
estimar las necesidades de personal en función del mix de 
dependencia (lo que él define como “el cuánto para el qué en 
el cuándo”) y soluciones para constatar empíricamente el 
cumplimiento de las expectativas de las personas usuarias y 
su relación con la percepción de calidad de atención y cuida-
dos (“el cómo”).

En la actualidad, asesora a Diputación Foral de Gipuzkoa en la 
determinación de las ratios de futuro y en diferentes cuestio-
nes relacionadas con la transición al paradigma de cuidados 
residenciales de futuro. Asimismo, desarrolla proyectos con 
distintas organizaciones del sector de atención a personas 
mayores dependientes, fundamentalmente en la Comunidad 
Autónoma del País Vasco.

▪ Mª Cinta
Pascual Montañes

Diplomada en Trabajo Social por la Universidad de Barcelona, 
Postgraduada en Dirección de Equipamientos Sociales por la 
Universidad Ramón Llul y Máster en Dirección de Empresas 
basado en el modelo de calidad EFQM por la Universidad 
Rovira i Virgili. 

Actualmente es la presidenta de CEAPs y de la Associació 
Catalana de Recursos Assistencials (ACRA, Miembro del 
Comité de Ética de Servicios Sociales de Cataluña, vicepresi-
denta de Foment dell Treball y CEO L’Onada Serveis .

Honorada con grandes premios a su trayectoria, calidad em-
presarial y profesional.
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▪ Rafael

Sánchez-Ostiz

Doctor en Medicina por la Universidad de Navarra, Especialista 
en Geriatría y Gerontología. Premio Nacional de Investigación 
en Gerontología (2006). Premio Aster-ESIC Mejor Emprende-
dor (2012) Ha sido Profesor Asociado de  Geriatría en la Facul-
tad de Medicina  y Enfermería de la Universidad de Navarra 
(2004-2018).- Como líneas de investigación cabe destacar 
estudios en longevidad humana, calidad asistencial y ética 
asistencial. En 2007 publica con la editorial Herder el libro 
“Longevidad con éxito” referente de los estudios de longevi-
dad en España.- 

En 2005 funda junto con el Departamento de Psiquiatría de la 
Clínica Universitaria el Foro de Investigación y Docencia “Cali-
dad de vida  en personas de edad avanzada” Asociación que 
agrupa a profesionales de la Geriatría y Gerontología, que 
desarrolla  proyectos de I+D en estas áreas de conocimiento y 
de la que es presidente en la actualidad.

Desde 1998 a 2007 desarrolla su trabajo profesional como 
Director Técnico de Amma, siendo responsable de la expan-
sión de la empresa y del desarrollo del modelo de atención.- 
Desde 2007 asume la Dirección de Innovación y Desarrollo 
Asistencial IDEA, entidad que desarrolla y gestiona diferentes 
centros y servicios, consultoría y formación en el sector geron-
tológico y socio sanitario.- En 2014 preside la Asociación Nava-
rra de entidades asistenciales (ANEA) entidad referente del 
sector en la Comunidad Foral. Luis Socías Uribe

▪ Marina
del Corral Téllez

Desde julio de 2020, es la Directora General de CEAPs.

Licenciada en Derecho por la Universidad de Granada, master 
en Comunidades Europeas por la Universidad Politécnica de 
Madrid, además ha completado un Programa en Dirección y 
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Administración de Fundaciones y Organizaciones Sin Ánimo 
de Lucro en la Universidad de Nueva York (New York Universi-
ty), el Programa Certificado del Instituto de Consejeros y Ad-
ministradores sobre Buen Gobierno de las Sociedades y el 
Programa de Alta Dirección de Empresas (PADE) de la Univer-
sidad de Navarra (IESE). 

Aunque siempre ha colaborado con organizaciones no guber-
namentales, asociaciones y fundaciones cercanos al sector 
social, ha trabajado como abogado en las oficinas de Bruselas 
y Barcelona del despacho internacional Cuatrecasas; ha sido 
responsable de los Servicios Jurídicos en España de la multi-
nacional farmacéutica Sanofi-Aventis y Secretario no Conseje-
ro de todas las filiales del grupo en España, todo lo cual acredi-
ta una extensa experiencia en el sector privado. Marina ha 
dedicado también una parte de su carrera profesional en el 
sector público, ocupando durante siete un cargo de alta res-
ponsabilidad en la Administración General del Estado como 
Secretaria General de Inmigración y Emigración. 

Desde esa posición, además de impulsar la acción legislativa 
del Gobierno de España en temas tan relevantes como la Ley 
de Emprendedores, representó a España en foros internacio-
nales, habiendo sido además una firme promotora de la cola-
boración público privada, demostrando una estrecha cone-
xión con el Tercer Sector. Es miembro del Ilustre Colegio de 
Abogados de Madrid, así como del Instituto de Administrado-
res y Consejeros (IC-A).

▪ José María
Toro

Convencido de la capacidad que tienen las empresas para 
mejorar la sociedad en la que trabajan, concentra su trabajo 
dar soporte a las entidades asociadas, en sus relaciones con 
los distintos grupos de interés sobre las cuestiones esenciales 
que afectan al sector de los servicios sociales 

Tras su paso como Director de SERCOVAL, cooperativa de 
servicios a personas, es Presidente de AERTE, asociación em-
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presarial de atención a la dependencia en la Comunidad 
Valenciana, y Secretario de CEAPS, patronal mayoritaria del 
sector a nivel nacional. Preside de la Comisión de Colabora-
ción Público Privada de la CEV y pertenece a su Comité Ejecu-
tivo. Licenciado en Derecho por la Universidad de Sevilla, 
complementa su formación en el  Instituto de Estudios Políti-
cos de Estrasburgo (Francia). Desde entonces, ha cursado el 
PMD de ESADE Business School, el Máster en Sostenibilidad y 
RSC de la UNED-UJI, la Acreditación Internacional en Conse-
jos de Administración en Buen Gobierno de la Universidad 
Europea de Valencia y el Postgrado en Dirección de Asuntos 
Públicos de la Universidad Pontificia Comillas ICAI-ICADE.o y 
atención a la dependencia.

▪ Juan Carlos
Campón

Juan Carlos Campón, presidente de Asorex, tiene más de 
once años de experiencia en la gestión pública de servicios 
sociales y sociosanitarios en Extremadura.

Tras su salida de la gestión pública desarrolla su labor profe-
sional en el sector de la consultoría en el ámbito sociosanita-
rio.cursó estudios de derecho, así como formación en anima-
ción comunitaria; dirección de ocio y tiempo libre; desarrollo 
local y empleo; formación, organización y gestión de centros 
de información; voluntariado; investigación, programación y 
evaluación de programas e inclusión social. 

En la actualidad es director general de Visama Restauración 
Social y director de CK Senior Gestión en el sur de España.

▪ Inés
Aguado

Gerente de Gerontorioja es licenciada en Historia del Arte y en 
Administración y Dirección de Empresas. Con experiencia en 
el campo de la Gestión y Programación de entidades. En la 
actualidad su trayectoria profesional se desarrolla dentro del 
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mundo de la Asesoría empresarial. Con habilidades para el 
trabajo en equipos multidisciplinares y el liderazgo.

▪ Andrés Rodríguez
González

Andrés Rodríguez González, título Executive Management por 
la Universidad Loyola de Andalucía y ESADE, curso superior de 
Creación y Gestión de PYMES por la EOI, y experto en Direc-
ción y Gestión de Empresas de Economía Social por la Escuela 
Andaluza de Economía Social.
Ha sido codirector del Proyecto Q-Mayores de Acciones para 
el fomento de la Calidad de la Dirección General de Personas 
Mayores y miembro de la Mesa Sectorial de Atención a la 
Dependencia de la Agencia de Servicios Sociales y Dependen-
cia de la Consejería para la Igualdad y Bienestar Social de la 
Junta de Andalucía. Igualmente, ha sido consejero de institu-
ciones públicas y privadas como el Consejo Social de la Uni-
versidad de Jaén, el Consejo Económico y Social de la Provin-
cia de Jaén, CEPES-Andalucía, Fundación CITOLIVA o FAECTA, 
ostentando diversas responsabilidades.
Desde hace 30 años es promotor y director general de MA-
CROSAD, grupo andaluz especialista en servicios de educa-
ción y cuidados a personas, con un equipo conformado por 
más de 7.400 profesionales, que atiende a más de 17.000 
familias, con 91 centros y servicios distribuidos a lo largo del 
territorio nacional, entre cuidados sociales y sanitarios a domi-
cilio, residencias, centros de día, viviendas tuteladas, centros 
de diversidad funcional, centros para mujeres, escuelas infan-
tiles, Centros de Atención Infantil Temprana (CAIT) y un centro 
de salud mental, ubicados en Andalucía, Comunidad Valencia-
na, Región de Murcia, Comunidad de Madrid, País Vasco y 
Castilla-La Mancha.
Referente en el ámbito sociosanitario, el 88% de sus puestos 
ejecutivos están ocupados por mujeres y el 25% de sus benefi-
cios se destina a I+D+i, siendo pioneros en el ámbito interge-
neracional, una de sus principales señas de identidad, y avala-
dos en sus más de 16 años de experiencia trabajando con este 
enfoque.
Actualmente compagina la realización del grado de Marketing 
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y Comercialización Internacional por la UNIR con la presiden-
cia de la Fundación Ageing Lab.
Es impulsor y presidente de la patronal andaluza CECUA (Cír-
culo Empresarial de Cuidados a Personas), que aúna un total 
de 34 empresas asociadas, y vocal de la Junta Directiva de 
CEAPs.
Ha participado en el diseño y desarrollo de más de 10 planes 
estratégicos empresariales, sectoriales y territoriales, y cuenta 
con una vasta experiencia avalada por su participación en más 
de 150 foros, además de más de 13 publicaciones científicas y 
académicas, entre guías, manuales, comunicaciones y póste-
res. Entre estas destaca "El Servicio de Ayuda a Domicilio en 
España. Manual práctico de gestión y evolución del enfoque 
actual", el primer manual en España enfocado a la organiza-
ción del Servicio de Ayuda a Domicilio (SAD) desde la perspec-
tiva de la entidad prestadora. Este trabajo surge como parte 
de uno de los valores de Macrosad y de su compromiso con el 
entorno, la sostenibilidad y la ciencia.

▪ Begoña
Román

Profesora agregada en la Facultad de Filosofía de la Universi-
dad de Barcelona (UB). Es miembro del grupo consolidado de 
investigación de la Generalidad de Cataluña Aporia: Filosofía 
contemporánea, Ética y Política. Preside el Comité de Ética de 
Servicios Sociales de Cataluña. Es vocal del Comité de Bioética 
de Cataluña, del Comité por la integridad en la investigación 
de Cataluña, del Comité de ética asistencial y del Comité de 
ética de la investigación con medicamentos del Hospital Clínic 
de Barcelona. Su ámbito de especialización es la bioética y la 
ética aplicada en entornos profesionales y organizativos.



IV CUMBRE DEL BABYBOOM | SOS11


